
 

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS 
WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK) 

MENUJU WILAYAH BIROKRASI BERSIH DAN MELAYANI (WBBM) 
TAHUN 2021 

AREA III 
PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM 

3.3.e 

Dalam pelaksanaan pengembangan kompetensi, apakah unit kerja melakukan 
upaya pengembangan kompetensi kepada pegawai (dapat melalui 

pengikutsertaan pada lembaga pelatihan, in-house training, atau melalui 
coaching, atau mentoring, dll) ? 

 



DIKLAT ONLINE (WEBINAR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 
 

PENGADILAN AGAMA TANGERANG 
 
 

NOTULEN RAPAT 

Kode Dokumen 

FM/AM/04/02 
Tgl. Pembuatan 

25/09/2017 
Tgl. Revisi 

30/10/2018 
Tgl. Efektif 

30/10/2018 

                                                                                                                                       

 

Hari/Tanggal/Jam Selasa/23 Februari 2021/14.30-15.00 WIB 

Tempat Ruang PTSP 

Pimpinan Rapat Dedeh Hotimah, S.Ag., M.H. 

Peserta Rapat Terlampir 

 
Agenda Rapat :  

Briefing Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu  
 

Hasil : 

1. Pelayanan masih tetap dibatasi dan tetap mentaati protokol kesehatan; 

2. Antrean produk pengambilan semula 15 antrean akan ditambah menjadi 20 antrean; 

3. Antrean Posbakum juga akan bertambah menjadi 25 antrean; 

4. Sedangkan pendaftaran masih tetap menerima 15 antrean; 

5. Untuk mengurangi antrean produk pengadilan, akan direncanakan inovasi drive thru namun masih 

dalam pembahasan.  

 



 
 

PENGADILAN AGAMA TANGERANG 
 

 

NOTULEN RAPAT 

Kode Dokumen 

FM/AM/04/02 
Tgl. Pembuatan 

25/09/2017 
Tgl. Revisi 

30/10/2018 
Tgl. Efektif 

30/10/2018 

                                                                                                                                          

 
PEMBAHASAN : 
 

No. Uraian Pembahasan 

 

Tindak Lanjut 

 

Target 

Penyelesaian 
Penanggung Jawab 

Tgl. Penyelesaian 

(Status) 

1. Antrean Produk Pengadilan Melayani 20 antrean 01-03-2021 Petugas Pengambilan Produk 01-03-2021 

2. Antrean Posbakum Melayani 25 antrean 01-03-2021 Petugas Posbakum 01-03-2021 

   

Tangerang, 23-02-2021 

Dibuat Oleh, 
 

 
 

(Eka Novianti, S.H.) 
Notulis 

 Diketahui Oleh, 
 
 
 

(Dedeh Hotimah, S.Ag., M.H.) 
Pimpinan Rapat 

 
 
 
 



BRIEFING PTSP 
SELASA, 23 FEBRUARI 2021 

 

 

 

 



    

 
 

PENGADILAN AGAMA TANGERANG 
 
 

NOTULEN RAPAT 

Kode Dokumen 

FM/AM/04/02 
Tgl. Pembuatan 

25/09/2017 
Tgl. Revisi 

30/10/2018 
Tgl. Efektif 

30/10/2018 

                                                                                                                                       

 

Hari/Tanggal/Jam Kamis/25 Februari 2021/15.30-16.00 WIB 

Tempat Ruang PTSP 

Pimpinan Rapat Drs. Cik Basir, S.H., M.H.I. 

Peserta Rapat Terlampir 

 
Agenda Rapat :  

Briefing Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu  
 

Hasil : 

1. Pelayanan tetap mentaati protokol kesehatan dan masih tetap dibatasi; 

2. Petugas PTSP harus tepat waktu berada di meja PTSP masing-masing jangan ada yang terlambat; 

3. Implementasi 5 S (senyum, salam, sapa, sopan dan santun) harus ditingkatkan selain menjadi 

kewajiban juga sebagai tindaklanjut atas surat Sekretaris Mahkamah Agung RI tanggal  tanggal 2 

Februari 2021 perihal Langkah-langkah Strategis Pelaksanaan Pembangunan Zona Integritas Tahun 

2021 point 6 yaitu  membangun hospitality dan orientasi terhadap pelayanan;  

4. Selain itu, briefing untuk petugas PTSP akan lebih sering dilaksanakan; 

5. Petugas PTSP akan diarahkan untuk multi tasking. 

  

 



 
 

PENGADILAN AGAMA TANGERANG 
 

 

NOTULEN RAPAT 

Kode Dokumen 

FM/AM/04/02 
Tgl. Pembuatan 

25/09/2017 
Tgl. Revisi 

30/10/2018 
Tgl. Efektif 

30/10/2018 

                                                                                                                                          

 
PEMBAHASAN : 
 

No. Uraian Pembahasan 

 

Tindak Lanjut 

 

Target 

Penyelesaian 
Penanggung Jawab 

Tgl. Penyelesaian 

(Status) 

1. Tindaklanjut atas surat 

Sekretaris Mahkamah Agung 

RI tanggal  tanggal 2 Februari 

2021 perihal Langkah-langkah 

Strategis Pelaksanaan 

Pembangunan Zona Integritas 

Tahun 2021 point 6 yaitu  

membangun hospitality dan 

orientasi terhadap pelayanan 

Briefing PTSP 01-03-2021 Panitera 01-03-2021 

  Implementasi 5 S (senyum, salam, 

sapa, sopan dan santun) 

01-03-2021 Petugas PTSP 01-03-2021 

2. Disiplin Tepat waktu berada di PTSP 01-03-2021 Petugas PTSP 01-03-2021 

   

Tangerang, 23-02-2021 

Dibuat Oleh, 
 

 
 

(Eka Novianti, S.H.) 
Notulis 

 Diketahui Oleh, 
 
 
 

(Dedeh Hotimah, S.Ag., M.H.) 
Pimpinan Rapat 

 



BRIEFING PTSP 
KAMIS, 25 FEBRUARI 2021 

 

 

 

 

 



INFORMASI KESEMPATAN MENGIKUTI DIKLAT DISAMPAIKAN MELAUI GROUP WHATSAPP PA. TANGERANG DAN PAPAN PENGUMUMAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


